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,Zundchst sollte man reiflich bedenken, wie dhnlich man den anderen ist:
Sie erfahren Freude und Leid genau wie ich.
Darum muss ich sie beschitzen wie mich.”

Dalai Lama
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1. Praambel (Grundlage)

Die luvo gemeinnltzige GmbH gehdért zur Gruppe der Norddeutschen Gesellschaft fur

Diakonie (NGD) mbH.

FUr uns - die wir in der Gruppe Norddeutsche Gesellschaft fur Diakonie arbeiten - ist
das Leitbild verbindliche Grundlage unseres Handelns. Als eine Gemeinschaft von
Mitarbeiterlnnen, die in einem gemeinsamen Dienst stehen, haben wir uns dem
christlichen Gebot der Nachstenliebe verpflichtet. Als kirchliche Mitarbeiterlnnen
haben wir teil an dem Auftrag, Gottes Liebe zur Welt in Jesus Christus allen Menschen
in Wort und Tat zu bezeugen. In der Diakonie tun wir dies praktisch und nehmen uns
besonders der Menschen in leiblicher Not, in seelischer Bedrangnis und in sozial
ungerechten Verhaltnissen an. Wir sind bestrebt, auch die Ursachen dieser Noéte zu
beheben. Wir verstehen unsere Arbeit dabei als konkretes Handeln in der Nachfolge
Jesu Christi. Sie richtet sich an Einzelne und Gruppen, an Nahe und Ferne, ohne

Ansehen ihrer Herkunft und ihrer Weltanschauung.

Wir glauben, dass jeder Mensch als Ebenbild Gottes gleiche Wiurde und gleiches
Lebensrecht hat. Mit unserer diakonischen Grundhaltung gestalten wir soziale und
menschliche Lebensbedingungen. Wir geben Raum, dass die Beschéaftigung mit
Themen des christlichen Glaubens Alltag wird. Durch Wahrnehmung politischer und
innerkirchlicher Verantwortung nehmen wir dabei auch Einfluss auf gesellschaftliche

Entwicklungen und politische Entscheidungen in einem wachsenden Europa.

Die luvo gGmbH mit den regionalen Schwerpunkten in den Kreisen Dithmarschen,
Segeberg/Norderstedt, Steinburg, Nordfriesland und in der Stadt NeumUnster betreut
mit mehr als 400 engagierten und stets fortgebildeten Mitarbeiterlnnen tber 650
Menschen in unterschiedlichsten ambulanten und stationdren Angeboten der

Jugendhilfe und Eingliederungshilfe.

Dazu gehdéren neben Inobhutnahme, stationdrer Jugendhilfe, Intensivgruppen,

Betreuung von unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen (umF), Tagesgruppen mit
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und ohne Beschulung und Betreutes Wohnen auch Spezialangebote fur Méadchen,
Muatter mit Kindern und Projekte im Bereich der Schulsozialarbeit. Im Kreis
Dithmarschen und Segeberg bietet die luvo auch im Bereich SGB Xll fur Menschen mit
Eingliederungsbedarf Uber und unter 18 Jahren ausdifferenzierte Wohn- und
Beschéaftigungsmadglichkeiten im Bereich der Heilerziehungspflege,
Psychiatrienachsorge und Suchtkrankenhilfe. Im Kreis Segeberg betreut die luvo mehr
als die Pflegeverhaltnisse aus dem Bereich SGB VIII, §86 (6).

In den Kreisen Dithmarschen, Segeberg und Nordfriesland und in der Stadt
Norderstedt ist die luvo in den Sozialrdumen als Trager aktiv und mit Mitarbeitenden

in den Sozialraumteams / -beratungen wdchentlich vertreten und eingebunden.

Jede Einrichtung braucht fur sich die richtige Strategie fur ein Schutzkonzept, da es
kein allgemeingultiges Schutzkonzept geben kann. So dass, das vorliegende
Schutzkonzept als umfassender Rahmen zu verstehen ist, den die luvo gemeinnutzige
GmbH als Trager von stationéren, teilstationdren, ambulanten und sonstigen
Unterstitzungsangeboten fur Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene vorgibt.
Dieses Konzept dient zur Prévention aller Formen von Gewalt und Vernachlassigung,
die durch Mitarbeiterlnnen an Kindern und Jugendlichen sowie Gewalt unter Kindern
und Jugendlichen und die Vorgehensweise bei vermuteten Kindeswohlgefahrdungen
§ 8a SGB VIl

Das Recht der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen auf eine gewaltfreie
Erziehung und Unterstutzung in einem institutionellen geschitzten Rahmen soll durch
dieses Konzept gewahrleistet werden. Der Schutz des Kindeswohls ist ein Merkmal
sowie Bestandteil des Erziehungs-, Bildungs- und Betreuungsauftrages unserer
Teileinrichtungen und aller anderen Betreuungsformen. Deshalb haben die
Mitarbeiterlnnen eine besondere Verantwortung, jegliche Form von Gewalt in den
Raumlichkeiten der Einrichtungen, aber auch bei Kontakten zum Herkunftssystem, im
Rahmen der durchgefuhrten Betreuung/Beratung zu thematisieren. Unsere oberste

Prioritat ist der Versuch die Gewalt zu beenden.
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Daruber hinaus wollen wir mit dem Schutzkonzept den Mitarbeiterlnnen soweit wie
moglich Orientierung und Handlungssicherheit geben. Wir wollen vermitteln, dass
Umgang mit Nahe und Distanz, mit Sexualitat, mit dem Austesten ihrer Wirkung und
ihrer Grenzen durch junge Menschen Bestandteil der padagogischen (Beziehungs-)
Arbeit sind. Ziel der Arbeit dieses Konzeptes ist es, dass die Mitarbeiterlnnen
Grenzverletzungen aufmerksam wahrnehmen und innerhalb der luvo gGmbH ein Klima
der Offenheit besteht. Denn der Schutz vor Gewalt ist ein wesentliches und wichtiges
Qualitatsmerkmal der luvo gGmbH. Reflexions- und Gesprachsbereitschaft mussen
aktiv praktiziert werden, damit Gewaltprévention und Intervention in der Einrichtung
gelebt werden. Beteiligungs- und Beschwerderegelungen sind ein fester Bestandteil

des Schutzkonzeptes in der luvo gGmbH.

2. Grenzuberschreitungen

.Kinder haben keine Lobby, wenn ihr nicht flr sie eintretet. |hre kleinen Stimmen
werden Ubertént vom o6ffentlichen Larm, wenn ihr ihnen nicht eure Stimme leiht. Sie
werden keinen Raum haben, in dem sie in Frieden leben kénnen, keinen Ort, wo sie
hingehéren, wenn ihr nicht dafir sorgt, dass die Grenzen dieses Rahmens respektiert
werden”. Zitiert aus dem Originaltext einer Resolution des evangelischen Kirchentags

in Frankfurt.

Als Grenzuberschreitung benennt die luvo gGmbH jegliche Handlung, die zum Zweck
der Befriedigung von eigenen Bedurfnissen gegen den Willen einer anderen Person
durchgefuhrt wird oder der die betroffene Person aufgrund koérperlicher, psychischer,
kognitiver oder sprachlicher Unterlegenheit ausgesetzt ist.

Damit Grenzuberschreitungen im Bereich der Betreuung ausbleiben, muss die
Fachlichkeit und Qualifikation der Fachkréafte einen dem Entwicklungsalter des Kindes
oder Jugendlichen entsprechenden Umgang sicherstellen. Durch fachlichen Austausch,

qualifizierte Anleitung und Fortbildungen, begegnen wir Grenzverletzungen fehlender
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Uns ist bewusst, dass Grenzverletzungen im stationdren Berufsalltag nicht immer
vermeidbar sind. Der Mal3stab fur eine solche Verletzung ist neben objektiven Faktoren
immer auch das subjektive Empfinden eines jeden Kindes oder Jugendlichen. Unsere
Fachkrafte werden deshalb im Umgang mit den Kindern dazu angehalten, dass sie den

Kindern und Jugendlichen wertschatzend begegnen und sie zu keiner Zeit beschdmen.

3. Formen von Gewalt

Im Rahmen unserer Arbeitsbereiche wird Gewalt als eine unerlaubte oder gegen den
Willen einer anderen Person begangene Handlung verstanden. Dies geschieht in der
Regel in einem Zwangskontext. So kann zum einem auf der persénlichen Ebene der Wille
des Menschen missachtet und auf der Handlungsebene verschiedene Formen von
Gewalt angedroht oder gar ausgelbt werden. Wir sind uns dessen bewusst, dass
Gewalt auch in Hilfsangeboten, die zur Unterstiutzung der Kinder und Jugendlichen
dient, vorkommen kann. Von daher gilt auch fur uns in der luvo gGmbH achtsam zu sein,
um moglichen Missbrauch in den eigenen Hilfeangeboten zu vermeiden oder diesem
entsprechend zu begegnen. Wir als Einrichtung legen Wert darauf zu unterscheiden,

dass es verschiedene Erscheinungsformen von Gewalt gibt.

* Korperliche Gewalt
* Psychische Gewalt

e Sexualisierte Gewalt

3.1Koérperliche Gewalt

Hiermit ist absichtliche und gezielte Gewaltanwendung gemeint.

Zum Beispiel:

Schutteln von Kleinkindern, Verbrennungen mit heilRem Wasser oder Zigaretten, auf

den Ofen setzen, eigenen Kot essen oder Urin trinken lassen, Vergiftungen,
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zusammenschlagen, Treppe herunter werfen, langerer Schlafentzug, langes Sitzen

in der kalten Badewanne.

3.2 Psychische Gewalt
Unter psychischer Gewalt verstehen wir Taten und Handlungen, die zu nicht direkt
sichtbaren seelischen Verletzungen fuhren. Psychische Gewalt ist immer ein

Machtmissbrauch gegenuber Schwéacheren.

Zum Beispiel:

Ablehnung, kultureller Gewalt, weg schauen, Androhung von Beziehungsentzug,
willkurliche Regelumsetzung, Verangstigung, sozialer Isolierung, Ausnutzung des
Abhéngigkeitsverhaltnisses, = Demdutigung,  Erniedrigen,  Zuweisung einer
Sundenbockrolle, rassistischen Beleidigungen, Mobbing, Stalking, Erpressung,
Terrorisierung, dauerhaftem alltdglichem Beschimpfen, Beziehungsentzug,
Einsperren, vielfaltigen massiven verbalen Bedrohungen bis hin zu

Todesandrohungen.

3.3 Sexualisierte Gewalt
Hierunter verstehen wir jede sexuelle Handlung, die vor oder an einem Kind/

Jugendlichen vorgenommen wird.
Zum Beispiel:

Sexualisierter Sprache, sexualisierten Kussen, ZungenkUssen, Exhibitionismus,
Pornos anschauen lassen, jemanden zur eigenen Stimulierung beim Baden
beobachten, Nacktfotos, Genitalien berihren. Opfer muss Tater masturbieren,
Tater masturbiert Opfer, Brust anfassen, Tater fasst Opfer an den Genitalien an,
Opfer muss Tater an den Genitalien anfassen, Opfer muss Tater die Genitalien
zeigen, Zeigen von Nacktfotos mit Aufforderung zu obigen Handlungen. Versuchter
oder vollendeter vaginaler, analer oder oraler Vergewaltigung, Opfer muss Tater

oral befriedigen oder anal penetrieren. Zeigen von Nacktaufnahmen mit Zwang zu
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Bei sexuellen Ubergriffen wird unterschieden zwischen Formen ohne
Kérperkontakt, Berihrungen, Manipulation von Geschlechtsteilen, versuchte oder

vollendete Vergewaltigung.

4.Vernachlassigung

Neben den Formen der Gewalt zahlt auch die Vernachléssigung zu einer
Misshandlungsform. Diese ist eine passive Misshandlungsform jedoch mit gleichen
Ausmal3en, die sich aber meistens auf langfristige Folgen belaufen. Aul3erdem sind
Opfer der Vernachlassigung besonders anfallig fir weitere Misshandlungen auch in
Formen von Gewalt. Deshalb z&hlt auch der Schutz vor dieser Misshandlungsform zu
unserer alltaglichen Arbeit.

Vernachléssigung unterscheiden wir in 2 Formen:

* Korperliche Vernachlassigung

* Geistige und seelische Vernachléassigung

4.1Kérperliche Vernachlassigung
Hierunter verstehen wir den Mangel an physischer bzw. Gesundheitlicher Flrsorge

und Schutz vor Gefahren.

Zum Beispiel:

Keine medizinische bzw. gesundheitliche Vorsorge-untersuchungen (Zahne,
Impfungen etc.), keine adaquate Unterkunft, Bekleidung, Hygiene etc, keine Sicherheit
vor alltédglichen Gefahren, keine angemessene Erndhrung, préd- und perinatale
Vernachlassigung (Drogen, Alkohol etc. in der Schwangerschaft), verweigern von
medizinischer Behandlung bei Erkrankungen, verhungern lassen oder extreme

Adipositas.

4.2 Geistige und emotionale Vernachlassigung

Hierunter verstehen wir die inadadquate oder fehlende emotionale Fursorge und
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Zum Beispiel:

Keine Hilfe bei Schulausbildung, Ausbildung oder sozialen Kompetenzen, permissive
Eltern bei Schulschwénzern, keine Hilfe zur Selbststandigkeit, Bewaltigung von
Alltagssituation, keine Zuwendung, Liebe, Respekt oder Geborgenheit; Verweigerung
oder Verzégerung psychologischer oder psychiatrischer Hilfe, permissive Eltern bei

Substanzabusus des Kindes.

5. Schutzauftrag

Der Schutzauftrag der luvo gGmbH richtet sich nach dem § 8a Schutzauftrag bei

Kindeswohlgefahrdung des Bundeskinderschutzgesetz.

Auszug aus dem Bundeskinderschutzgesetz:
§ 8a Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

(1) Werden dem Jugendamt gewichtige Anhaltspunkte fur die Gefahrdung des Wohls
eines Kindes oder Jugendlichen bekannt, so hat es das Gefahrdungsrisiko im
Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte einzuschatzen. Soweit der wirksame
Schutz dieses Kindes oder dieses Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird, hat das
Jugendamt die Erziehungsberechtigten sowie das Kind oder den Jugendlichen in
die Gefahrdungseinschatzung einzubeziehen und, sofern dies nach fachlicher
Einschatzung erforderlich ist, sich dabei einen unmittelbaren Eindruck von dem
Kind und von seiner persénlichen Umgebung zu verschaffen. Halt das Jugendamt
zur Abwendung der Gefadhrdung die Gewéahrung von Hilfen fur geeignet und
notwendig, so hat es diese den Erziehungsberechtigten anzubieten.

(2) Halt das Jugendamt das Tatigwerden des Familiengerichts fur erforderlich, so hat

es das Gericht anzurufen; dies gilt auch, wenn die Erziehungsberechtigten nicht
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bereit oder in der Lage sind, bei der Abschéatzung des Gefahrdungsrisikos
mitzuwirken. Besteht eine dringende Gefahr und kann die Entscheidung des
Gerichts nicht abgewartet werden, so ist das Jugendamt verpflichtet, das Kind
oder den Jugendlichen in Obhut zu nehmen.

(3) Soweit zur Abwendung der Gefahrdung das Tatigwerden anderer Leistungstrager,
der Einrichtungen der Gesundheitshilfe oder der Polizei notwendig ist, hat das
Jugendamt auf die Inanspruchnahme durch die Erziehungsberechtigten
hinzuwirken. Ist ein sofortiges Tatigwerden erforderlich und wirken die
Personensorgeberechtigten oder die Erziehungsberechtigten nicht mit, so
schaltet das Jugendamt die anderen zur Abwendung der Gefahrdung zustandigen
Stellen selbst ein.

(4) In Vereinbarungen mit den Tragern von Einrichtungen und Diensten, die Leistungen
nach diesem Buch erbringen, ist sicherzustellen, dass

a. deren Fachkrafte bei Bekanntwerden gewichtiger Anhaltspunkte fur die
Gefahrdung eines von ihnen betreuten Kindes oder Jugendlichen eine
Gefahrdungseinschéatzung vornehmen,

b. bei der Gefadhrdungseinschatzung eine insoweit erfahrene Fachkraft
beratend hinzugezogen wird sowie

c. die Erziehungsberechtigten sowie das Kind oder der Jugendliche in die
Gefahrdungseinschatzung einbezogen werden, soweit hierdurch der

wirksame Schutz des Kindes oder Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird.

In die Vereinbarung ist neben den Kriterien fur die Qualifikation der beratend
hinzuzuziehenden insoweit erfahrenen Fachkraft insbesondere die
Verpflichtung aufzunehmen, dass die Fachkrafte der Trager bei den
Erziehungsberechtigten auf die Inanspruchnahme von Hilfen hinwirken, wenn
sie diese fur erforderlich halten, und das Jugendamt informieren, falls die

Gefahrdung nicht anders abgewendet werden kann.

(5) Werden einem ortlichen Trager gewichtige Anhaltspunkte fur die Gefahrdung des
Wohls eines Kindes oder eines Jugendlichen bekannt, so sind dem fur die

Kindeswohlgeféhrdung nach § 8a erforderlich ist. Die Mitteilung soll im Rahmen

m N


https://www.buzer.de/gesetz/7514/a147913.htm
https://www.buzer.de/gesetz/7514/a147913.htm
https://www.buzer.de/gesetz/7514/a147913.htm

luvo

SCHUTZKONZEPT n9d'

Gewaéahrung von Leistungen zusténdigen ortlichen Trager die Daten mitzuteilen,
deren Kenntnis zur Wahrnehmung des Schutzauftrags bei einem Gesprach
zwischen den Fachkréften der beiden o6rtlichen Trager erfolgen, an dem die
Personensorgeberechtigten sowie das Kind oder der Jugendliche beteiligt werden
sollen, soweit hierdurch der wirksame Schutz des Kindes oder des Jugendlichen

nicht in Frage gestellt wird.

5.1 Pravention
Im Mittelpunkt dieser Verfahrensvorgaben stehen die Rechte von Kindern,
Jugendlichen und die Klienten, die in einem besonderen Abhangigkeitsverhaltnis zu
unserer Arbeit stehen. Insbesondere der Schutz und die Sicherung des Kindeswohls,
sowie die Sicherung fur eine altersgemalRe, aufgeklarte und selbstbestimmte

Entwicklung sollen in unseren Angeboten wahrgenommen werden.

Beispielhaft kénnen in der luvo gGmbH folgende Malinahmen aufgefuhrt werden:

e Personalauswahl und —entwicklung sind immer an die Vorlage eines erweiterten
FUhrungszeugnisses und an arbeits- und haltungsvertraglichen Regelungen
geknupft.

¢ Informationsveranstaltungen, Fortbildungen beispielweise zu den Themen Gewalt,
gewaltfreie Kommunikation, Partizipation und Kinderschutz finden fortlaufend
statt.

e Die internen und externen Ansprechpartner und Institutionen sind fuar den
benannten Personenkreis und auch fur die Eltern bekannt und jederzeit
ansprechbar.

e Das GAB-Verfahren als Qualitatssicherung.

Nachfolgend werden Haltungen, Ablaufverfahren, Ebenen, Handlungsleitlinien und

Handlungsanweisungen sowie Methoden und Malinahmen beschrieben, die dazu
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beitragen,  Grenzverletzungen, Ubergriffe ~und anderen Formen  von

Kindeswohlgefahrdungen in unseren Hilfsangeboten der luvo gGmbH vorzubeugen.

5.2 Schutzebenen

Diese Ubersicht zeigt die Struktur der Schutzebenen in der luvo gGmbH.

Trégerebene

Strukturelle Ebene |= Leitungsebene

Arbeitsvertrag /
Einstellungsverfahren

Haltungsdiskussion

iess Fortbildungs- und
Schutzauftrag — Qualitatsebene =+ | Qualifizierungsméglichkeiten

Beratung- und
Reflektionsstrukturen

Beschwerdeverfahren

padagiogische Ebene |- Partizipation

Umgang mit Betreuten
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5.3 Schutz durch die strukturelle Ebene

Tragerebene

Die luvo gGmbH gehért zur Gruppe der Norddeutschen Gesellschaft fur Diakonie
(NGD) mbH und hat die Dienst- und Fachaufsicht fur alle Mitarbeitenden. Diese wird
durch die Geschéaftsfuhrung und Bereichsleitungen ausgefuhrt. Regelmalige
Dienstbesprechungen auf der Leitungsebene dienen zur Férderung der Haltung,
sowie Auspragung eines kollektiven FUhrungsstils. Inhaltliche Verantwortungs-,
Zustandigkeits- und Kompetenzbereiche sind eindeutig zwischen dem Trager und
dieser Leitungsebene definiert.

Fur die Leitungen, padagogische Fachkréafte, Praktikantlnnen oder ehrenamtlich
tatige Personen in der luvo, gilt der Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung nach

SGB VIII.

Leitungsebene

Die Bereichsleitungen nehmen als Dienstvorgesetzte die Dienst- und Fachaufsicht
Uber die Mitarbeitenden in den von ihnen verantworteten Hilfsangeboten wahr. Mit
der Fachaufsicht ist auch der Erhalt der Rahmenbedingungen, die Umsetzung von
Absprachen und Regelungen in den Angeboten bzw. mit den Betreuerteams zum
Umgang mit den Kindern und Jugendlichen hinsichtlich der Einhaltung des
Kinderschutzes verbunden. Dazu sind Zusténdigkeiten im Rahmen des

Kinderschutzes (Verfahrensablauf Kindeswohlgefahrdung) klar definiert.
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An der Schnittstelle Bereichsleitung zu den Mitarbeitenden sorgen die Leitungskréafte
ua. fur geklarte Zustandigkeiten, regelmalRige Dienstbesprechungen sowie
Moglichkeiten fur themenzentrierte Fach- und Fallberatungen.

Neben diesen strukturellen Aspekten hat der respekt- sowie verantwortungsvolle
Umgang mit den Betreuten und Mitarbeitenden im Rahmen der Fursorgepflicht eine
groRe Bedeutung. Beobachtete ,unklare Situationen” in Bezug auf
GrenzUberschreitungen von Mitarbeitenden werden offen angesprochen und
hinterfragt, Orientierung und Hilfestellungen geboten und gemeinsam an Lésungen /

Verénderungen gearbeitet.

Arbeitsvertrage und Einstellungsverfahren

Bereits im Einstellungsverfahren wird auf den gesetzlichen Schutzauftrag im Rahmen
des Kinderschutzes, auf die Beteiligungsverfahren und auf das Beschwerdeverfahren
hingewiesen. Dieses Verfahren gilt fur alle Arten der Anstellungsverhaltnisse.

Vor Beginn einer Arbeitsaufnahme ist es erforderlich, dass der Bewerber Uber ein
aktuelles erweitertes Fuhrungszeugnis (ohne Eintragungen nach § 72 a (1) SGB VIII)
verfugt. Bei moglichen Eintragungen in diesem Bereich ist eine Einstellung
ausgeschlossen.

Mit dem Arbeitsvertrag und den bestehenden Anlagen nehmen die Mitarbeitenden
ein Merkblatt zum Daten-, Infektions-, sowie zum Kinderschutz nachweislich zur
Kenntnis. Zudem muss sich das Personal zum Leitbild des Tragers und zum Leitbild
der Norddeutschen Gesellschaft fur Diakonie bekennen.

Kommt es trotzdem zu einem Vorfall, verursacht durch einen Mitarbeitenden, der
sich im Bereich des Kinderschutzes / Gewaltformen bewegt, so werden umgehend
MalRnahmen zum Schutz der betreuten Kinder und Jugendlichen getroffen. Dieses
kann laut Arbeitsvertrag auch durch eine Freistellung vom Dienst, einer
Suspendierung, einer Versetzung oder Umsetzung geschehen. Es gilt dabei

grundsatzlich bis zur juristischen Klarung die Unschuldsvermutung.
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5.4 Schutz durch die Qualitatsebene

Haltungsdiskussion

In den regelmaRigen Teamsitzungen werden die Betreuerlnnen angehalten
Unsicherheiten zu diskutieren und beobachtetes Fehlverhalten von Kolleglnnen offen
zu benennen. Eine klare Haltung zum Kinderschutz, fachliche Sicherheit, ein
regelmalRdiger kollegialer Austausch, konstruktive Kritikfahigkeit sowie Freunde an der

Arbeit sind dafur Grundlegende Voraussetzungen.

Fortbildung und Qualifizierungsméglichkeiten

Die Teilnahme an fortlaufenden Weiterbildungen und Qualifizierungsméglichkeiten
wird von den Mitarbeitenden vorausgesetzt und durch den Tréger stets geférdert.
Padagogische  Fachkrafte sollten in der Lage sein, oder durch
Unterstltzungsangebote des Tragers dazu befahigt werden, das eigene Verhalten zu
reflektieren und selbstkritisch dahingehend zu Gberprufen, ob sie einen gewaltfreien
und wertschatzenden Umgang mit den Kindern und Jugendlichen pflegen. Hierbei
werden Themen der Macht und Ohnmacht in Abhangigkeitsverhaltnissen bearbeitet
und die Mitarbeiterinnen sollen dabei beféhigt werden ihre eigenen Positionen ggf.

zu verandern und somit die Chance zur Weiterentwicklung zu erhalten.

GAB-Verfahren

Der Schutz vor Gewalt ist ein wesentliches und wichtiges Qualitatsmerkmal unserer
Arbeit, daher wird durch das GAB-Verfahren diese Qualitdt immer wieder
sichergestellt. Das GAB-Verfahren dient zur Qualitatssicherung und — entwicklung.
Ausgehend von einem gemeinsamen Leitbild wird in allen angegebenen
Einrichtungen nach dem GAB-Verfahren gearbeitet.

Dazu sind fur alle Einrichtungen Qualitatskoordinatorinnen und Qualitats-
moderatorlnnen  ausgebildet, die in ihrem unmittelbaren betrieblichen
Zusammenhang mit den Kolleglnnen wirken. Die Mitarbeiterlnnen haben sich im Sinne
des GAB-Verfahrens selbst verpflichtet, den Prozess der Qualitatssicherung und -

entwicklung aktiv mit zu gestalten.
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Die Arbeit findet im Rahmen von Qualitatszirkeln und Ubergreifenden Projektgruppen
statt, in denen qualitatsrelevante Fragestellungen des beruflichen Alltags bearbeitet
und dokumentiert sowie verbindliche Handlungsleitlinien erarbeitet werden.

Alle Informationen Uber die Organisation der Einrichtung, die konzeptionelle
Gestaltung der jeweiligen Teileinrichtung sowie laufende Prozesse der betrieblichen

Qualitatsarbeit werden in einem Qualitdtshandbuch dargestellt.

Mitarbeiterlnnen, die intensiv im GAB-Verfahren geschult wurden, moderieren die
Qualitatszirkel und dokumentieren die Ergebnisse. In Abstimmung mit der Leitung
flieRen die Inhalte dann in konkrete padagogische oder organisatorische Prozesse

der Betreuungsarbeit ein und verbessern diese kontinuierlich.

einrichtungsubergreifende Qualitatsarbeit
praxisbezogene Handlungsleitlinien

Evaluation der Interessen unserer Auftraggeber
Ubersichtliches Qualitadtshandbuch

Beteiligung aller Mitarbeiterlnnen

Beratungs- und Reflektionsstrukturen

Der Schutz durch diese Ebene wird durch folgende bestehende Strukturen

sichergestellt:

e Hierfur pflegen wir eine offene Feedback- und Diskussionskultur die es uns
ermdoglicht, dass alle Mitarbeitenden Rickmeldung Uber ihr Handeln und dessen
Wirkung bei den anvertrauten Kindern und Jugendlichen erhalten.

e Die Kollegiale Beratung wird gewahrleistet durch den Austausch in
Teamsitzungen eines Angebotes oder angebotstubergreifend sowie unter
Teilnahme der Bereichsleitungskréfte.

e Die Fach- und Fallberatung stellt sicher, dass die Qualifizierung und
Weiterentwicklung der pédagogischen Praxis innerhalb eines Angebotes

unterstutzt wird. Diese Fach- / Fallberatung findet unter Teilnahme der jeweiligen
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Bereichsleitung und / oder auch der Mitarbeiterinnen sowie ggf. weiterer
supervisorischer, psychologischer Fachkraften statt.

e Die Team- und Einzelsupervision ist in regelmalRigen Abstédnden fur alle
Mitarbeitenden verpflichtend. Eine Fallsupervision bietet zudem Unterstutzung
zur Klarung von komplexeren Sachverhalten und kann im Einzelfall

I6sungsorientiert unterstutzen.

5.5 Schutz durch die padagogische Ebene

Umgang mit Betreuten

Die Mitarbeiterlnnen der luvo gGmbH respektieren die betreuten Kinder und
Jugendlichen als selbstbestimmte und schitzenswerte Personlichkeiten. Sie férdern
das Selbstbewusstsein, die Selbstbestimmtheit, die Autonomie und achten die
Grenzen der Betreuten.

Sie sind besonders aufmerksam gegenuber diskriminierenden, sexistischen und
gewalttatigen kérperlichen, verbalen oder nonverbalen Verhaltensweisen. Sie nutzen
die ihnen zur Verfugung stehenden Moglichkeiten um dieses Verhalten zu

unterbinden.

Partizipation

Die luvo gGmbH méchte den Interessen der betreuten Kinder und Jugendlichen
einen Erfahrungsraum er6ffnen, in dem ihre Bedurfnisse und Interessen gesehen und
gehdrt werden und in die padagogische Arbeit mit einflieRen. Die Kinder und
Jugendlichen werden auf dieser Grundlage von Beteiligung in ihrem
Selbstbewusstsein, ihrer Eigenverantwortung und Selbstwirksamkeit gestéarkt. Jedes
Angebot der luvo gGmbH verfugt auf Grund der unterschiedlichen Settings Uber ein
Repertoire von unterschiedlichen Methoden von Beteiligung.

Grundlegende Uberlegungen und Durchfiihrungshinweise werden in unserer

Handlungsleitlinie Beteiligungs- / Partizipationskultur dargestellt.
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Beschwerdeverfahren

Die Mitarbeiterinnen sind offen fur Beschwerden, Kritik, Anregungen und Wunsche
der betreuten Kinder und Jugendlichen. Eine offene Kommunikationskultur bildet
dabei die Grundlage.

FOr und mit den Betreuten wird in naher Zukunft flachendeckend eine
Willkommmensbroschure entwickelt, in der u.a. Ansprechpartner der Bereichsleitung
und des psychologischen Dienstes unserer Einrichtung fur Sorgen, Néte und
Beschwerden genannt werden sollen. Zudem sollen die Kinder und Jugendlichen
einen Uberblick zu ihren Rechten und den Beschwerdemdglichkeiten erhalten.
Beschwerden werden gemal3 der Handlungsleitlinie der Einrichtung zeitnah
bearbeitet mit dem Ziel, auf Augenhéhe mit dem Kind bzw. Jugendlichen eine dem

Einzelfall angemessene, konstruktive Lésung zu erreichen.

Zusatzlich hangen fur Beschwerden die Kontaktdaten der internen und externen

Beschwerdestellen fur Kinder und Jugendliche aus.

5.6 Externe Unterstutzungs- und Beratungsstellen

Die Kinder und Jugendlichen kdnnen jederzeit auch auf externe Unterstitzungs- und
Beratungsstellen zugreifen. Die Beschwerdestelle fur Kinder und Jugendliche des
Landes Schleswig-Holstein hat mit der Burgerbeauftragten eine Ansprechpartnerin
far die Kinder und Jugendlichen. Ebenso weitere Mitarbeiterlnnen, die die
Beschwerdestelle fur Kinder und Jugendliche betreut. In dieser Ombudsstelle werden
Jugendliche Uber ihre Rechte aufgeklart, bei ungerechten Entscheidungen beraten,
sowie Loésungen mit den Jugendlichen erarbeitet. AuRerdem begleiten sie auch
Termine der Jugendlichen, beispielsweise zum Jugendamt.

In jeder unserer Einrichtungen héngt ein Flyer flr diese Beschwerdestelle aus.

Neben der Ombudsstelle des Landes Schleswig-Holstein gibt es mehrere
Anlaufstellen des Kinderschutzbundes, die aufgesucht werden kénnen, um Probleme
mit den Betreuern oder persdnliche Probleme der Jugendlichen zu besprechen. Diese

Anlaufstellen im jeweiligen Gebiet kénnen Uber das Internet herausgefunden werden.
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AuRerdem steht das Landesjugendamt (Heimaufsicht) den Betreuten ebenfalls zur

Seite, wenn sie Beschwerden oder dhnliches ansprechen wollen.

Beschwerdestelle fir Kinder und Jugendliche

E-Mail: buergerbeauftragte@landtag.ltsh.de

Telefon: 0431-988-1240
Fax: 0431-988-1239

Website: www.buergerbeauftragte-sh.de

Facebook: www.facebook.com/buergerbeauftragte

Landesjugendamt

Ministerium fur Soziales, Gesundheit, Jugend, Familie und Senioren des Landes
Schleswig-Holstein

Heimaufsicht/Heimberatung

VIII 303

Adolf-Westphal-Stralde 4

Telefon: 0431988 7403
Fax: 0431988 618 7403

E-Mail: poststelle@sozmi.landsh.de

Webseite: www.schleswig-holstein.de

. Intervention

Bei bekannt werden einer Information Uber eine Kindeswohlgeféhrdung durch einen
anderen jungen Menschen oder einen Mitarbeitenden, tritt folgende Informations-

und Dokumentationskette nach §8 a SGB VIl in Gang:
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Die Mitarbeiterinnen deeskalieren die Situation und schitzt die Jungen Menschen oder die
Mitarbeiterinnen vor weiteren Ubergriffen.

Bei Gefahr im Verzug wird sofort die Polizei und/oder der Rettungsdienst gerufen.

Die Bereichsleitung in der Leitungsbereilsch;ft, wird sofort informiert und das kurzfristige
Vorgehen gemeinsam erdrtert und umgesetzt.

Eine sofortige raumliche Trennung wird auch in der Nacht noch vorgenommen.

Die Mitarbeiterinnen dokumentieren den Vorgang und informieren schriftlich die
Bereichsleitung und die Geschaftsfiihrung spatestens am nachsten Arbeitstag.

N
Das Jugendamt sowie die Personensorgeberechtigten der Betroffenen erhalten einen
miindliche Information Giber den Vorfall am nachsten Arbeitstag nach dem Vorfall.

Bei einem meldepflichtigen Vorfall erhalt der zustandige Mitarbeitende der Heimaufsicht des
Landesjugenamtes eine schriftliche Stellungnahme zum besonderen Vorkommnis. Zusatzlich
wird der ortliche Trager informiert.

Eine schriftlich Information an das zustandige Jugendamt erfolgt ebenfalls am nachsten
Arbeitstag, spatestens nach 3 Ta_gen.

Die Einschatzung des Vorfalls erfolgt durch die Kinderschutzfachkraft und / oder die
Bereichsleitung innerhalb der nachsten 3 Arbeitstage. Diese Erorterung fiihrt zu einer
Vereinbarung ber das weitere VVorgehen zur Sicherstellung des Opferschutzes und dem
Umgang mit dem "Tater/in".

W
Dieses vorgeschlagene Vorgehen wird umgehend mit dem Jugendamt, den Eltern und dem
Landesjugendamt miindlich und schriftlich erértert und ein Krisengesprach vereinbart.

Bei Vorlage eines Straftatbestandes wird sofort eine Anzeige gegen Unbekannt / gegen den
Tater/in gestellt.

Bei personalrechtiichen Fragestellungen wird sofort die Geschaftsfiihrung involviert, die die
personalrelevanten Mal&nahmen fachlich umgesetzt.

Zur Beratung kénnen immer externe Beratungsdienste einbezogen werden, um eine fundierte
Entscheidung fiir das weitere Vorgehen zu erwirken.

Das Team beréat die Vorgéange mit einer internen oder externen Begleitung.
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~Aus Fehlern lernen wir”

Der Begriff ,Fehler” wird im Kontext des Qualitdtsmanagements als ein
Merkmalswert, der die vorgegebenen Forderungen nicht erfullt, definiert. Dieser
Begriff ist ein soziales Konstrukt und dadurch ambivalent, sowie stigmatisierend, so
dass die Grinde der Fehler genauer und abstrakter hinterleuchtet werden sollten.
Haufig sind Fehler im Kinderschutz nicht direkt zuordenbar, sondern kommen aus
mehrseitigen Beeinflussungen zustande. Daher ist es wichtig in Féllen, bei denen der
Kinderschutz nicht gewahrt werden konnte, detailgetreu zu dokumentieren und
aufzuarbeiten. Dadurch sollen alle Quellen der Fehlerserie erarbeitet werden, ob es
im Individuum, im Team, beim Trager oder Ubergreifender ist. Zur Nachhaltigen
Aufarbeitung mussen jegliche Hinweise zur Fehlerserie in neuen Strukturen oder
Absicherungen definiert werden. Nur dadurch ist es méglich aus Fehlern zu lernen

und nicht einem Individuum die Schuld zuzuweisen.

7. Anlagen

Folgende Handlungsleitlinien und Dokumente sind diesem Schutzkonzept angehéngt:

e Leitbild NGD

e Arbeitsvertragsdokument

e Handlungsleitlinie Partizipation

e Handlungsleitlinie Umgang mit Beschwerden in der Einrichtung
e Ablaufplan bei akuten Krisen in der Gruppe

e Verfahrensablauf KWG
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